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Dla kogo i z jakich
powodow powstat
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W branzy beauty, jak doskonale wiemy, to pracownik staje sie
jedna z wizytéwek catej placowki i firmy. A przy tym osoby za-
trudniajacej-szefa, lidera, managera-rowniez.

Wtasnie dlatego odpowiednia, fachowa i wszechstronna rekrutacja
ma niezwykle istotne znaczenie. Wcigz jeszcze nie docenia sig
faktu, ze jej efekt, czyli wyb6r nowej osoby, wptywa bezposrednio
oraz znaczaco na funkcjonowanie i przysztos¢ firmy.

E-book, ktéry wtasnie czytasz, jest przeznaczony dla rekruteréw
i dla pracodawcéw, ale takze dla manageréw, pracownikow, oséb
poszukujacych pracy lub planujacych ja zmieni¢. Okaze si¢ po-
mocny w branzy beauty i w branzach pokrewnych, gdzie obstuga



klienta oraz w ogdle bezposredni kontakt z ludzmi ma kluczowe,
cho¢ niestety niedoceniane znaczenie.

Z wtasnego doswiadczenia oraz z obserwacji srodowiska, w tym
innych pracodawcow, doskonale wiem, ze temat zatrudniania
i Employer Branding (czym doktadnie jest to zjawisko, wyjasnie
w pierwszym rozdziale) juz na ,dzieri dobry” budzi grymas, stres,
strach, a czesto nieched. Pracodawcy obawiajg sie procesu rekruta-
¢ji, bo to rzeczywiscie jeden z najtrudniejszych elementéw naszej
dziatalnosci. Na dodatek obarczony sporym ryzykiem: nigdy nie
wiemy, czy rzeczywiscie zatrudniamy odpowiednia i najlepsza na
dane stanowisko osobe, czy kogo$ (czego$) nie przeoczylismy, czy
nie popetniliSmy btedu w ocenie. Stowem, czy nie przegapilismy
kandydata idealnego, ktéry by¢ moze nie potrafit sie w czasie
rozmowy tak dobrze ,sprzedac¢”? | czy ten nowy pracownik rze-
czywiscie spetni nasze oczekiwania, czy nie zawiedzie, czy okaze
sie osoba godna zaufania?

Moge zapewni¢: bez wzgledu na to, jakie masz doswiadczenie
w branzy, takze jako pracodawca zatrudniajacy (i rekrutujacy)
nowe osoby, ryzyko jest wpisane w Twoje, moje i nasze dziatania.
Natomiast z pewnoscia mozna je zminimalizowac i to jest ta dobra
wiadomos¢. A w jaki spos6b? Tego dowiesz sie dzieki mojemu e-bo-
okowi, ktéry powstat w oparciu o lata moich doswiadczen i setki
przeprowadzonych przeze mnie rozméw rekrutacyjnych i innych.
A takze w oparciu o doswiadczenia innych fachowcéw, o wiedze
merytoryczng z zakresu Employer Branding oraz znajomos¢ rynku.

W branzy beauty podczas rekrutacji obowigzuja pewne ustalone
zasady i caty kodeks zachowan. Istnieje tez wiele mitéw czy ste-
reotypéw, ktére nalezy obali¢.

Obecnie rekrutacja wtasciwie w niemal kazdej branzy sktada sie
z wielu réznych etapow: zamieszczanie ogtoszen, odpowiadanie
na nie, aplikowanie/wysytanie CV przez kandydata, poczatek
komunikacji miedzy potencjalnym pracodawcg a zatrudnionym,
proces rozmowy kwalifikacyjnej (do wybuchu pandemii coraz
czesciej odbywajacej sig online, zwykle poprzez zoom lub teams);



ustalanie zakresu obowiazkéw oraz wynagrodzenia, nastepnie
akceptacja konkretnego kandydata, podpisanie umowy i regu-
laminu. Az wreszcie wprowadzenie nowej osoby w szeregi firmy,
tudziez na nowe stanowisko; zapoznanie jej z zespotem, wdrozenie
w dziatania.

Wszystko to wymaga wiele pracy i wysitku obu stron, jak réwniez
(o czym nie nalezy zapominac¢) naktadu $rodkéw finansowych ze
strony pracodawcy. Niezbedne wydaje sie opracowanie wtasnych,
wewnetrznych standardéw, a zarazem przestrzegania kodeksu
pracy oraz obowigzujacych norm spotecznych lub/i zasad, ktore
sa charakterystyczne dla danego $rodowiska czy branzy.

Nic dziwnego, ze stosunkowo tatwo o popetnienie btedoéw, cze-
sto nawet nieswiadomie. Ja tez mam ich sporo na swoim koncie
i nie zawsze proces rekrutacji jest dla mnie prosty. Na bazie tak
wielu zgromadzonych doswiadczen (pozytywnych i negatywnych
) wciaz otrzymuje nowe, cenne lekcje, ktérymi chetnie sie dziele.

Mam nadziejg, ze wtasnie ten e-book stanie sie Twoim komplek-
sowym przewodnikiem po Swiecie zatrudniania.

Satysfakcjonujacej lektury oraz... rekrutacji!

Zaneta Gortat-Stanistawska



ROZDZIAL 1.

Czym jest Brand
Empolying?

Na czym polega
proces rekrutacji?

... | oto nadszedt ten moment, ktérego obawia sie wiekszos¢
pracodawcow.

Tak, tak. Musisz zatrudni¢ nowego pracownika, bo sam/sama nie
dajesz rady z obowiazkami. Albo chcesz zatrudni¢ kolejna osobe
do pracy, gdyz firma sie rozrasta i/lub powstaje kolejna placéwka,



tudziez potrzebujesz nowego pracownika, bo ten poprzedni wtasnie
odchodzi (do konkurencji, na zwolnienie, na swoje...).

Jak widzisz, sytuacji, w ktérych mozesz potrzebowaé nowej osoby
do pracy, moga by¢ dziesiatki. I, co wazne, wiele takich wydarzen
nie do korca da sie zaplanowac. To znaczy moze Ci sig juz nawet
wydawac, ze firma (placéwka) dziata niczym $wietnie naoliwiona
maszyna, a Ty mozesz sie zajac tylko i az rachunkami, zaméwienia-
mi i rozszerzaniem oferty, az tu nagle przychodzi chwila, w ktorej
pilnie potrzebujesz wsparcia zawodowego. | wtedy pojawia sie to
mato lubiane hasto: REKRUTACJA.

Rekrutacja to formalny proces naboru/pozyskiwania oséb lub
osoby do placéwki/firmy czy organizacji. Polega na tzw. zarzadzaniu
zasobami ludzkimi. Jest jednym z bazowych elementéw procesu
zatrudniania, ktéry ma na celu zachecenie odpowiednio duzej
liczby kandydatéw do ztozenia aplikacji tj. ubieganiu sie o wolne
stanowisko. Zaktadamy, ze uda nam sie wyselekcjonowac (to
kolejny etap procesu rekrutacji) te najbardziej wtasciwg i odpo-
wiednia kandydature. Proces rekrutacji nie jest oczywiscie niczym
nowym, zmieniaja sie jednak narzedzia, ktérymi jako pracodawcy
dysponujemy. O czym za chwile.

Natomiast hastem, ktére w ostatnich latach zrobito wielka karie-
re, jest oczywiscie Employer Branding. Sprecyzujmy, na czym 6w
proces polega

EB, czyli Employer Branding (z ang.: budowanie marki pracodawcy)
to réznorodne dziatania firmy, ktére tworza i kreuja oczekiwany
oraz profesjonalny wizerunek pracodawcy. Celem EB jest stworze-
nie spdjnego, pozytywnego wizerunku danej firmy, wyrazajacego
sie w opiniach jej pracownikéw, waznych kandydatéw na rynku
pracy oraz-co tez istotne- partneréw biznesowych, tak zwane;j
konkurencji i kluczowych udziatowcéw.



EB jako termin oficjalnie zostat wprowadzony do komunikacji
w 2001 roku, przez amerykanska firme McKinsey. W Polsce, jak
wspomniatam, brakuje petnego odpowiednika tego okreslenia
(czasem stosuje sie ,budowanie wizerunku pracodawcy”, lecz jest
ono niepetne). Employer Branding dzieli si¢ na dwa gtéwne obszary,
czyli wewnetrzny i zewnetrzny. Wszystko zalezy od tego, czy dzia-
tania sa kierowane do obecnych, czy do przysztych pracownikéw.

Mimo ze tak wiele firm stara sie dziata¢ kompleksowo, ten obszar
jest w Polsce wciaz jeszcze niezagospodarowany tak jak nalezy.
Bywa bagatelizowany albo po prostu pomijany. Ciekawe, ze badania
przeprowadzone przez HRM Insitute w 2017 roku wykazaty, ze tylko
14% polskich pracodawcéw posiada odpowiednio sprecyzowana
strategie EB! Z kolei az 86% pracodawcédw uwaza, ze posiadanie
tego typu strategii przyciaga kandydatéw do firmy. Wierze, ze ten
e-book w tym procesie pomoze.

Wciaz jeszcze spotykam szeféw firm czy pracodawcdw, z réznych
branz (nie tylko beauty), ktérzy nie tacza ze soba tych dwdch dzie-
dzin. Zaktadaja, ze budowanie matki to zupetnie inne dziatania,
zwiazana raczej z PR-em, a rekrutowanie i traktowanie pracownika
w ten czy inny sposéb to co innego.

0Ot6z zapewniam Cig, ze sposdb, w jaki komunikujemy si¢ ze
soba na linii pracodawca- pracownik, wzajemny szacunek oraz
odpowiedzialno$¢ za wtasne dziatania to wazne elementy EB oraz
wizerunku: Twojego jako pracodawcy oraz w ogéle firmy.

Warto pamietac, ze w procesie EB i rekrutacji kazdy maty element
czy gest sie liczy. Na przyktad jesli kandydaci, ktérzy wysytaja swoje
CV, nie otrzymuja nigdy zadnej odpowiedzi (ani tak, ani nie), to
trudno sie dziwi¢, ze moga mie¢ negatywne zdanie o firmie czy
potencjalnym pracodawcy. A nie wiadomo, co beda robi¢ za rok,
dwa czy pie¢, na jakim beda stanowisku, jakie zyskajg wptywy?
| czy za jaki$ czas nie okaza si¢ niemal idealnymi (np. po zdobyciu
doswiadczenia) pracownikami? Tylko czy beda mieli o tej placéw-



ce dobre zdanie, czy beda chcieli znowu tam aplikowa¢, skoro
poprzednio nie nadeszta nawet prosta odpowiedz w postaci sms
czy maila? No wtasnie...

Sposo6b, w jaki traktujemy jako pracodawcy (obecni lub przyszli)
innych, ma naprawde duzy i wazny wptyw na nasze postrzeganie.
| trzeba o tym pamietac na réznych etapach, nie tylko podczas
rekrutacji, ale takze przed oraz po, kiedy pracownik jest wdrazany
do zespotu (o tym przeczytasz w kolejnych rozdziatach).

Pracodawca jest postrzegany jako wizytowka wtasnej firmy czy
placowki. Miej tego swiadomos¢. A sposéb, w jaki traktujesz in-
nych, ale tez jak wygladasz, jak sie komunikujesz, zyskuje coraz
wieksze znaczenie.

Nie ma co kry¢: ludzie coraz bardziej cenia sobie prace w tadnych,
modnych, tzw. ,instagramowych” miejscach. Czyli takich, gdzie
mozna sobie zrobi¢ fajne selfie, ktére stanie sie obiektem wielu
»lajkow” , a nawet... zazdrosci. Siermiezne salony beauty z daw-
nych lat to juz naprawde przesztos¢. Wystréj nowych placéwek
przywodzi na mysl supermodne miejsca, jakie widujemy w seria-
lach z Netflixa czy eleganckich magazynach. Nawet jesli masz na
to niezgode i nie podoba Ci sie to zjawisko, lepiej zaakceptuj je.
Takie sg czasy. Poza tym w pieknie urzagdzonym wnetrzu na pewno
lepiej sie wszystkim pracuje i obstuguje klientéw. Do takich miejsc
$ciagaja chetniej oczywiscie sami klienci.

Czesto stysze gtosy pracodawcéw, szeféw matych placéwek, czyli
np. salonow beauty, w ktérych sami sobie sg szefami, kosmetolo-
gami, managerami i kierowcami, i recepcjonistami: ,Wiesz, ja sie
tak zawiodtam/em, ze juz na pewno nie bede nikogo zatrudnia¢!
Mam do$¢, wole samodzielnie harowac. Byle sie nie rozczaro-
wac kolejny raz"... Rozumiem, tez przez to przechodzitam i wciaz
zdarza mi sie na kims$ zawie$c¢. Albo zosta¢ przez kogo$ inaczej
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