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L

Co sprawia, ze klient postanawia przekroczy¢ prég twojego
salonu badz gabinetu? Czym sie kieruje przy wyborze miejsca,
kojarzacego sie z relaksem, odpoczynkiem i btogim spokojem?

W dzisiejszych czasach kobiety przywiazuja duza uwage do wy-
gtadu zewnetrznego i do dbatosci o swoje ciato. Nawet wsrdd
mezczyzn mozna zauwazy¢ trend okreslany mianem ,,metrosek-
sualny”, ktéry w powszechnym rozumieniu oznacza mezczyzne
dbajacego o siebie, ubierajacego sie w markowe ubrania i ko-
rzystajacego z zabiegdéw w salonach kosmetycznych. Biorac pod
uwage wymienione trendy rynek branzy beauty wyszedt naprzeciw
nowym potrzebom konsumentdw, oferujac szeroka palete za-
biegéw pielegnacyjnych, kosmetyczny i fryzjerskich. Spacerujac
uliczkami miast, w szczegdlnosci duzych aglomeracji, prawie na
kazdym rogu, mozna zauwazy¢ réznej jakosci gabinety i salony
oferujace wyzej wymienione ustugi. Potencjalny klient ma wiec
mozliwo$¢ wyboru miejsca, spetniajacego jego wtasne, niekiedy
bardzo wymagajace oczekiwania. Warto sie jednak zastanowi¢
nad czynnikami, ktére powoduja, dlaczego do jednego salonu
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mozna wejs¢ ,z marszu” i skorzystac z oferowanych ustug, a do
drugiego trzeba zapisac sie z kilkutygodniowym wyprzedzeniem?
Jednym z tych elementéw jest wystréj i wizerunek salonu.

W ogdlnym rozumieniu wizerunek kojarzy nam si¢ z wygladem
zewnetrznym i aparycja cztowieka. W przypadku salonu beau-
ty na wizerunek sktada sie aranzacja jego wnetrza, personel
oraz catoksztatt funkcjonowania salonu jako firmy wraz z jej
tozsamoscia, wartosciami i ustugami jakie swiadczy. Trzeba
wiec podkresli¢, ze wystréj salonu ma wptyw na jakos¢ ustug
i zadowolenie klientéw.
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Wystro;
pomleszczema

Przed otwarciem drzwi gabinetu kosmetycznego lub salonu
fryzjerskiego, klient ma w gtowie zarejestrowane wtasne wyobra-
zenie na temat takiego miejsca. Czesto pochodzi ono z filméw
badz programéw telewizyjnych. Nie rzadko, takie wyobrazenie
przerasta mozliwosci i zasoby matych osiedlowych salonikéw,
nie mniej jednak istotne jest aby zadba¢ o schludny wyglad
i przyjazna atmosfere takiego miejsca.

Powszechnie wiadomo, ze pierwszym miejscem do ktérego
wchodzi klient po przekroczeniu progu salony kosmetycznego
jest poczekalnia. Jest to miejsce strategiczne, poniewaz na
podstawie jego wygladu klient wyrabia sobie pierwsze wraze-
nie na temat catego obiektu. To wtasnie te pierwsze wrazenie
powoduje, czy potencjalny klient bedzie sie czut w salonie
komfortowo i zrelaksowany, czy moze tuz po przekroczeniu
progu zacznie mie¢ watpliwos¢ co do swojej decyzji o wizycie
w naszym obiekcie. Zanim rozpoczniemy urzadzanie poczekal-
ni salonu kosmetycznego lub fryzjerskiego, dobrze jest sobie
uswiadomi¢, ze specjalna przestrzen dla wchodzacych do lokalu
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dotyczy tak naprawde dwéch stref — recepcyjnej i poczekalni.
Obie te przestrzenie petnia role prezentacyjna i kazda z nich
stanowi firmowg wizytéwke. Niemniej jednak ich przeznaczenie
jest nieco inne, o czym warto pamietac podczas aranzacji wnetrza.

Recepcja jest miejscem do ktérego kazdy klient powinien moéc
dotrze¢ bez problemu. Jest ona waznym miejscem lokalu gdyz
jest firmowa wizytéwka salonu. W czasie projektowania recepcji
nalezy zwréci¢ uwage na kolorystyke. Kolory powinny by¢ tak
dobrane aby odzwierciedlaty styl catego salonu, zaleca sie wy-
korzystanie barw jasnych i w przyjemnej tonacji. Wykorzystanie
ciemnych barw spowoduje, iz klient moze mie¢ trudnosci ze
zlokalizowaniem recepcji na przestrzeni catego salonu. Pod-
stawowym meblem, ktére obowigzkowo powinno znajdowac
sie w recepcji jest lada, ktéra oddziela strefe klienta od strefy
pracownika. Front lady powinien by¢ elegancki i wyrdzniac sie
na tle innych mebli, tak aby przyku¢ wzrok gosci. Utatwi to
klientom zlokalizowanie miejsca do ktédrego powinni sie uda¢
w pierwszej kolejnosci. Dobrze jest takze dopasowac styl lady do
charakteru wnetrza, zadbac¢ o to, by prezentowata sie przyjaznie
i zawsze byta schludna i utrzymana w czystosci.

Przy projektowaniu poczekalni warto zwréci¢ uwage na kolo-
rystyke pomieszczenia oraz na meble i dodatki uzyte do jego
dekoracji. Warto zwréci¢ uwage na dobér odpowiedniej palety
barw, zaréwno jesli chodzi o kolor Scian jak i mebli. Poczekal-
nia, tak jak i recepcja powinna by¢ pomalowana w cieptych
stonowanych barwach, aby nie przyttaczata rozmiarem i dawata
poczucie odprezenia i relaksu. Oczywiscie poczekalnia rowniez
powinna stanowi¢ sp6jna catos¢ pod katem stylu z resztg lokalu,
jednak ze wzgledu na specyficzne przeznaczenie tej strefy, warto
wizualnie nieco oddzieli¢ ja od reszty salonu. W tym celu mozna
wykorzysta¢ nowoczesne techniki dekoracji wnetrz i jedna ze
$cian obklei¢ dekoracyjna tapeta lub tez pomalowac ja na inny
kolor. Spéjnos¢ poczekalni z salonem moze by¢ zachowana po-
przez zastosowanie barwy dominujace w strefie pracy w strefie
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oczekiwania klientéw tyle, ze w postaci dodatkéow takich jak
dekoracyjne lampy lub tez poduszki, ktére réwniez wzbogaca
wnetrze.

Poczekalnia jest miejscem, w ktérym klient oczekuje na umo-
wiong wizyte, dlatego tez powinna zacheca¢ swoim wygladem
i stwarza¢ atmosfere relaksu. Waznym elementem wizerunku
poczekalni jest wygodna kanapa, badz fotele (w przypadku gdy
pomieszczenie jest przestronne), oraz maty stolik, na ktérym
znajduja sie broszury i wizytéwki, a klient moze postawi¢ filizan-
ke z kawa. Wspomniane elementy wystroju spowodujg, iz czas
oczekiwania na umoéwiong wizyte bedzie uptywat w przyjemnej
atmosferze, petnej relaksu. Dodatkowym aspektem wystroju
poczekalni, podnoszacej styl i prestiz tego miejsca, sa dodatki
w postaci kwiatéw (koniecznie zywych), Swieczek zapachowych,
lampki i magazynéw z branzy beatu jak i réwniez popularny
periodykéw. Dopetnieniem wystroju poczekalni mogg by¢ dzieta
sztuki w postaci obrazéw lub rzezb, odzwierciedlajacych upodo-
bania wtasciciela oraz charakter wnetrza catego salonu. Oprécz
elementéw typowo praktycznych, warto réwniez wzbogacic
wnetrze ciekawymi dodatkami, takimi jak galeria Scienna prac
i dyploméw w celu pochwalenia sie osiagnigeciami personelu
salonu. Dbatos$¢ o takie detale uzmystawia klientom duze zaan-
gazowanie wtascicieli salonu i personelu w jak najlepsze wyko-
nywanie swoich ustug i ciggte podnoszenie swoich kwalifikacji.

Poczekalnia jest tez miejscem, w ktérym moze zachodzi¢ delikat-
ny marketing firmy oraz ustug jakie sg oferowane. Doskonatym
przektadem takiego marketingu jest zastosowanie gadzetéw
z logo firmy oraz ulotek. To moze by¢ naklejka albo naszywka,
zaktadka do ksiazki, magnes na lodéwke, breloczek, notesik,
czekoladka czy kréwka zapakowane w papierek z nazwg i logo
salonu. Niezaleznie od tego, na jaki gadzet sie zdecydujesz, warto
takie upominki wrecza¢ klientom, bo daja poczucie szczescia
i buduja relacje. Wedtug zasady wzajemnosci Cialdiniego ,jezeli
co$ mi dates, to czuje potrzebe odwzajemnienia si¢ i dania
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