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Prolog

Poniedziatek. Pare minut po 8 jestem umaowio-
na w jednym warszawskich salonéw na Wilanowie
na zabieg manicure i pedicure. Przed chwilg skon-
czytam trening, szybki prysznic i jestem gotowa na
nowy dzien tygodnia. Poranna gimnastyka daje moc
| energie na caty dzien. Mysle i robie wszystko szyb-
ciej, a obowigzkdow mam bardzo duzo, ktorym row-
niez towarzyszg przeciez negatywne emocje. Nega-
tywne emocje kazdy ma, a branza beauty wymaga
bycia mitym i sympatycznym, chociaz czasem jest
to trudne, bo kazda na nas ma problemy i frustra-
cje, a w drugg strone patrzac klientki tez je prze-



ciez majg i albo stajemy sie ich spowiednikami albo
wizyta w naszym salonie moze sie okazac sie ich
ostatnig. Zawdd kosmetyczki czy kosmetologa to
zawod trudny i nie jest tylko wykonaniem ustugi, ale
przeciez po czesci jestesSmy psychologami, niczym
barman dla klienta, ktéry ma ztamane serce i po
potnocy zamawia kolejnego drinka. Oprocz elemen-
tow psychologii dobrze jest zna¢ podstaw biznesu,
ekonomii, marketingu, umiejetnosci wykonywania
zabiegdw, bycia na biezgco w nowosciach, biegtego
surfowania po stronach internetowych i social me-
dia. Kosmetyczka potrafi wystuchac, doradzic, wyko-
naC dobrze zabieg i to nawet czasem do poznych
godzin nocnych. Cztowiek orkiestra, orkiestra-ko-
smetyczka mozna by rzec. JesteSmy kobietami biz-
nesu! Bizneswoman z j. angielskiego kobieta bizne-
su, rzadko uzywamy tego stowa, bo wydaje sie zbyt
,duze”, bo nie mamy Smiatosci, a przeciez kim jeste-
Smy? Lepiej jest mowi¢ wiasciciel salonu? Dlaczego?
Przeciez jesteSmy kobietami biznesu, wykonujemy
w mniejszym lub w wiekszym stopniu wszystko to
co sktada sie na prowadzenie wtasnej firmy. Wiec
dlaczego wcigz z tego powodu wiekszosC kobiet
prowadzgcych salon ma z tego tytutu watpliwosci?
W mojej kilkunastoletniej karierze trenera spoty-
kam wiele przedsiebiorczych kobiet, czesto skrom-
nych, wcigz z pasjg, ale raczej zmeczonych iloscig



obowigzkow, ktore wynikajg z prowadzenia bizne-
su beauty. Dlaczego? Dlatego, ze wiekszos¢ z tych
wspaniatych i utalentowanych kobiet bierze wszyst-
ko na siebie! | jeszcze dzieci, dom i i maz. Pies. Na
szczescie meza nie wymieniam na koncu. Pierwszg
podstawowg kwestig jest to, ze edukacja branzy ko-
smetycznej skupia sie przede wszystkim na zreali-
ZOwaniu programu nauczania z zakresu nauki wy-
konania ustugi kosmetycznej, zaliczenia egzaminu
z dermatologii, ktory jest rownie wazny, jak kazdy
inny przedmiot nauczania, a brakuje w nim nauki
biznesu. Zaktadajgc, ze 60-70% osoéb konczgcych
szkote kosmetyczng wczesniej lub pozniej zaktada
wtasng dziatalnos¢ gospodarczg edukacja bizneso-
wa i marketing salonu beauty powinna byc na state
wpisane do programu nauczania.

Wktadam stopy do masazera do stop, uSmiechnieta
recepcjonistka pyta czy mam ochote na kawe, od-
powiadam z przyjemnoscig. W tle stysze przyjemng
muzyke, a obok na stoliku kolorowg prase. Wszyst-
kie magazyny sg nie starsze niz 7 dni i to te z wyz-
szej potki. Na mysl nasuwa mi sie przystowie ,jak
Cie widza tak Cie piszg”, a ja juz oceniam salon dosc
wysoko, czego dowodem jest piekna filizanka w sty-
lu glamour pachngcej kawy Latte z matym serdusz-
kiem z mleka.



Jest rok 2005, jestem po kilku szkoleniach wizazu,
jesli tak je mozna teraz nazwac. Makijaze wykonuje
Z przyjemnosci, zawsze cieszyto mnie, kiedy po mo-
ich wskazowkach kolezanki miaty lepsze fryzury czy
makijaze na Sluby i randki. Pierwsze zarobione pie-
nigdze z moich ustug to makijaze sylwestrowe wy-
konane w jednym z salonow fryzjerskich - wszystkie
klientki usmiechniete i zadowolone z duzg iloscig
niebieskiego brokatu i tego samego koloru podkia-
du(!) dziekowaty mi za ustuge, a ja do dzis nie wiem
dlaczego... :) to byt chyba mdj poczatek, no chyba ze
do poczatkdw kariery w branzy Beauty mogtabym
dodacC naktadanie maseczek mojej babci. Zawsze
pragnetam niezaleznosci, dlatego pracowatam od
kiedy skonczytam 15 lat-w roznych wersjach- jako
sprzedawca w sklepie monopolowym zasypiajgc na
kazdg poniedziatkowg lekcje religii, poprzez prace
jako kelnerka i prace w niemieckiej fabryce cukier-
kow. Nie pochodze z bogatego domu, moi rodzicie
ciezko pracujg, wywodzg sie z pokolenia lat 80, kie-
dy o wszystko trzeba byto walczyc.

Dwa lata pozniej, jako mgr nauk politycznych zto-
zytam podanie o prace do Centralnego Biura Anty-
korupcyjnego i kiedy Studio Kosmetyczne ,Jannet”
0 powierzchni 40 metrow kwadratowych oferujgce



najbardziej podstawowe zabiegi kosmetyczne, takie
jak henna czy manicure i miato by¢ moim pewnym
zrodtem dochodu i pozwoli¢ mi byc tylko , szefowg”,
zagladac jak Swietnie sie rozwija, a przy okazji do-
starczac sobie przyjemnosci z wykonywania zabie-
gow kosmetycznych. Plan doskonaty, prawda? Pew-
nie wiekszos¢ z nas wtasnie ma taki plan. Szybko
jednak przekonatam sie, ze brak wiedzy biznesowe]
| marketingowej moze zrujnowac taki scenariusz.
A do CBA nigdy sie nie dostatam :)

Mieszam kawe, nigdy nie stodze, mam ze sobg
dwa telefony i laptopa, wiem, ile mam do zrobie-
nia. Poniedziatki w biznesie to najwazniejszy dzien
tygodnia, odprezeni klienci po przemysleniach
weekendowych sg zdecydowani na zakup szkolen
| nowych urzgdzen. Zazwyczaj chcg tu i teraz. To tak
jak z klientkami w salonie, zanim otworzytam swoj
pierwszy salon, sgdzitam, ze poniedziatki to dni mar-
twe. Z czasem okazato sie, ze to wiasnie te dni, kie-
dy klientka w niedzielne po potudnie oglgda najwie-
cej zdjec¢ pieknych kobiet w prasie lub wspotczesne
pokolenie oglgdajgc idealne zdjecia influencerek
Z Instagrama i zmotywowana tymi obrazkami jak
najszybciej pragnie skorzystac z ustug fryzjera czy
stylistki rzes.



To jest wersja demo. Petng wersje mozesz kupic
na stronie stanislawska.pl
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