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Wstep

Pani Kowalska lubi dba¢ o swoj wyglad, wiec postanawia wybra¢
sie do salonu kosmetycznego. Zanim jednak zdecyduje komu
powierzy pielegnacje swojej twarzy badz ciata zasiegnie opinii
wsrod znajomych lub tez na forach internetowych, ktéry z salonéw
bedzie najbardziej spetniat jej oczekiwania. Wiadomo, ze nie jestes
w stanie zaspokoi¢ potrzeby wszystkich pan Kowalskich, warto
jednak dowiedzie¢ sie co mozesz zrobi¢, aby przebié sie wsrod
ciagle rosnacej konkurencji i zdoby¢ zaufanie jak najwigkszej liczby
0s6b korzystajacych z ustug branzy beauty.

Prawie na kazdym rogu w duzych miastach mozna znalez¢ salon
kosmetyczny lub fryzjerski. Dzisiejsza, przystowiowa pani Kowalska
bez wigkszego problemu jak zechce znalez¢ kosmetyczke, wystarczy,
ze zajrzy do internetu i kliknie w jedna z dziesigtek reklam jakie
pojawiaja sie na ekranie. Istnieje tez mndstwo aplikacji umozli-
wiajacych przeczytanie opinii i wybor takiego salonu jaki klientowi
najbardziej odpowiada.

Jak to naprawde wyglada, czyli branza beauty w pigutce

W Polsce funkcjonuje pomiedzy 150 tys. a 300 tys. gabinetow
kosmetycznych, zarejestrowanych w rodzaju dziatalnosci wedtug
Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci - fryzjerstwo i pozostate zabiegi
kosmetyczne (dane obowigzujace na maj 2021 r.). Statystycznie
w zaleznosci od miasta na jeden gabinet przypada okoto 500-1000
0s6b. Srednie wydatki w gabinecie to okoto 80-100 zt. Obrét catej
branzy kosmetycznej to okoto 127 mln zt rocznie.

Jak to sie dzieje, ze pomimo tak duzej ekspansji gabinetéw ko-
smetycznych ciagle jest popyt na te ustugi. Ma na to wptyw wiele
czynnikéw, miedzy innymi finansowy (wzrost $rednich dochodéw
Polakéw) oraz poczucie estetyki, czyli wigksza dbatos$¢ o swoj wy-
glad, ktéry jest waznym elementem wizerunku dzisiejszych kobiet,
ale i nie tylko. Ponadto, jako spoteczenstwo jestesmy bardziej
ukierunkowani na zdrowy styl zycia i schludny wyglad. Kolejnym
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ztych czynnikéw jest tez coraz wieksze zainteresowanie klientéw
kosmetykami naturalnymi i ekologicznymi.

To wtasnie Polski przemyst kosmetyczny jest jednym z najbardziej
dynamicznie rozwijajacych sie bizneséw w Europie - w ciggu ostat-
nich 15 lat polski rynek rést w tempie 2 proc. rocznie, podczas gdy
najwieksze kosmetyczne rynki odnotowaty spadek. Teraz Polska
jest szostym pod wzgledem wielkosci rynkiem kosmetycznym
w Europie, a sita polskiego przemystu kosmetycznego tkwi w jego
réznorodnosci.

Powyzsze informacje swiadczg o tym, iz na rynku branzy beauty
istnieje duza konkurencja. Dlaczego powstaje konkurencja, jakie
sg jej rodzaje i jak sie wyr6znié na juz przepetnionym rynku. Tego
Cie naucze w tym e-booku.
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Dlaczego
powstaje
konkurencja

Konkurencja jest naturalnym zjawiskiem, ktére istnieje w kazdym
biznesie. A w branzy beauty w szczegblnosci nabrata szybkiego
tempa. Rywalizacja o klienta trwa kazdego dnia. Konkurencja
nie $pi z - Toba czy bez Ciebie - podejmuje stosowne czynnosci
aby wyr6zni¢ sie na rynku. Czym, wiec jest konkurencja z ekono-
micznego punktu widzenia? Wedtug Encyklopedii Zarzadzania
konkurencja jest to proces, w ktérym podmioty rynkowe konkuruja
ze soba w zawieraniu transakcji rynkowych, poprzez przedsta-
wianie korzystniejszej od innych podmiotéw oferty rynkowej dla
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zrealizowania swoich intereséw. Innymi stowy Konkurencja to
stan, kiedy Ty oraz osoby z pokrewnej Tobie branzy na przyktad
beauty macie to samo zatozenie, podobna misje i chcecie uzyska¢
jak najwiecej korzysci.

Powodem istnienia takiego zjawiska jak konkurencja jest potrze-
ba zdobycia jak najwiekszej ilosci klientdw oraz potrzeba bycia
rozpoznawalng marka. Kazdy wtasciciel salonu kosmetycznego
chce utrzymac sie jako topowa marka na tle pozostatych salo-
néw kosmetycznych. Biorac pod uwage wczesniej wspomniane
statystyki, stanowigce iz w Polsce jest okoto 150 tysiecy gabine-
téw kosmetycznych, wtascicielom zalezy, aby zdoby¢ swoja pule
klientéw. Ustugi czesto sa do siebie bardzo podobne pomiedzy
salonami, co oznacza, iz klient moze skorzysta¢ z tych samych
ustug w kazdym gabinecie i nie bedzie to robito dla nich réznicy.
Rosnaca liczba salonéw kosmetycznych zmusza wtascicieli do
personalizacji swoich ustug po to, by by¢ bardziej rozpoznawalnym
i znalez¢ czynnik wyrdzniajace jego gabinet go sposrod ttumu.
Znajac konkurencje, mozna odpowiednio sprofilowa¢ wizerunek
swojego salonu oraz tak dobra¢ narzedzia marketingowe, aby
przyciagnac do siebie klientow.
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Rodzaje

konkurencj

Konkurowanie moze sie odbywac w oparciu o cene, jakos¢, for-
me ptatnosci i wiele innych. W zaleznosci od struktury rynku, na
ktérym zachodzi proces konkurencji, wyréznia sie ré6zne mode-
le konkurencji. Jednym z modeli jest konkurencja monopolistyczna
charakteryzuje sie wystepowaniem wzglednie duzej liczby nieza-
leznych przedsiebiorstw, ktére sprzedaja wyroby o podobnych
cechach, ale nie sa doskonatymi substytutami i zaliczaja sie do
nich salony kosmetyczne. Konkurenci z branzy beauty koncentruja
sie na wybranym segmencie klienta, zaspokajajac ich potrzeby za
relatywnie wysoka cene. Jako przyktad postuza salony ukierun-
kowane typowo na zabiegi medycyny estetycznej, lub tez tylko
stylizacje paznokci.

7 str.



@ stanislawska

Konkurencja monopolistyczna postuguje sie takimi dziataniami
jak zmiana jakosci produktu, zmiana ceny i identyfikacja reklamy.

Drugim rodzajem konkurencji jest konkurencja oligopolistyczna
sktadajace sie z kilku przedsiebiorstw oferujacych te same badz
czesciowo roznigce sie ustugi

To zréznicowanie moze dotyczy¢ poziomu jakosci, szczegdlnych
cech, stylu lub serwisu. Gdy przedsiebiorstwo kosmetyczne pro-
dukuje ten sam kosmetyk lub gdy salon kosmetyczny oferuje te
same ustugi, to nie moze ustali¢ ceny swoich wyrobdw na pozio-
mie wyzszym od rynkowego, chyba Ze jest w stanie zréznicowac
poziom swoich ustug, albo jesli oferuje towar luksusowy.

Obecnie trudno znalez¢ salon kosmetyczny, ktéry funkcjonowataby
w oderwaniu od konkurencji. Bez wzgledu na to, czy jeste$ wta-
$cicielka rozpoznawalnego brandu, czy dopiero stawiasz pierwsze
kroki w branzy beauty, wazne jest abys$ wiedziata, ze konkuren-
cja i analiza otaczajacej Cie konkurencji odgrywa kluczowa role
w planowaniu strategii marki swojego salonu kosmetycznego.
Pamietaj, konkurencja jest zawsze czujna i podaza za zmieniaja-
cymi sie potrzebami klientéw, dlatego tez wtasciciele gabinetéw
kosmetycznych powinni bacznie obserwowac ich ruchy i dziatania.

Konkurencje mozna réwniez zréznicowac pod wzgledem uczciwosci
wykonywania zawodu i $wiadczenia ustug. Dlatego tez wyréznia
sie uczciwg i nieuczciwg konkurencje.

Zdrowa konkurencja

Konkurencja, przede wszystkim, powinna by¢ ,przejrzysta” czytelna
dla przedsiebiorcow i klientéw a wyniki jej niezafatszowane. Powinna
réwniez opierac¢ sie na wzajemnej wspotpracy, gdyz swiadczy to
o duzym profesjonalizmie prowadzenia biznesu. W branzy beauty
stosuje sie catkiem sporo form wspétpracy z konkurencyjnymi ze
soba biznesami. Jedna z najbardziej skutecznych form jest wza-
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