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Klient w salonie beauty
Jak czesto klienci korzystajg z ustug salonéw beauty?
lle pieniedzy miesiecznie wydajg na korzystanie
z ustug salonu?
Z jakich ustug korzystajg klienci najchetniej?

Media spotecznosciowe
Jakie sg najpopularniejsze wsrod klientow
media spotecznosciowe?
Jakie tresci publikowane w mediach spotecznosciowych
sg najbardziej popularne wsréd klientow?

Umawianie wizyty w salonie beauty
Jaki jest preferowany przez klientéw sposob
umawiania sie na wizyte?
Jaki jest preferowany przez klientéw sposéb
przypominania o wizycie w salonie?

Wizyta w nowym salonie beauty
Dlaczego klienci decydujg sie na skorzystanie z ustug salonu,
w ktérym jeszcze nigdy nie byli?
Co najbardziej odstrasza klientow od skorzystania
z ustug salonu, w ktérym jeszcze nigdy nie byli?

Najwazniejsze czynniki wptywajgce pozytywnie na klientow
w salonach kosmetycznych
Co klienci najbardziej cenig w swoich ulubionych
salonach kosmetycznych?
Jakie udogodnienia znajdujgce sie w salonach
kosmetycznych sg najcenniejsze dla klientéw?

11 rzeczy, ktorych klienci oczekujg od Twojego salonu
beauty
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Wstep

Gdybys$ mogta zadac swoim klientom 15 pytan, na podstawie ktorych udosko-
nalisz swoje ustugi, jakie bytyby to pytania? Nie musisz sie nad tym zastanawiac!
Wiasnie czytasz wstep do raportu, ktory przygotowatam dla spotecznosci przed-
siebiorcéw w branzy beauty - 0oséb, ktére swoje dziatania prowadzi¢ chcg

w sposdb zrownowazony, rozsgdny i rozwojowy. Zadatam klientom 15 pytan
zwigzanych z ich oczekiwaniami wobec salonu beauty. Dlaczego?

Poniewaz prowadzenie salonu beauty to inwestycja, ktorej nalezy oddac
sprawiedliwos¢. Moze pochtong¢ kilkaset tysiecy ztotych, ktérych ulokowanie
w optacalny biznesowo sposob jest mozliwe, jednak wymaga rozwagi i rozsad-
nych argumentow. Tych dostarczam w niniejszym raporcie.

Kiedys za barometr wskazujgcy preferowane zachowania klientdéw wystarczy¢
musiato wprawne oko wtasciciela lub menadzera salonu. Wiedza o konsu-
mentach okreslana byta na podstawie rozmdw ucinanych przy wykonywaniu
zabiegu, statystyk wizyt w salonie, ale przede wszystkim - domystow. Mato kto
sumiennie i rzetelnie w analogowej przesztosci prowadzit baze danych o zwy-
czajach konsumentow. Te czasy juz za nami. W Swiecie big data gromadzenie
szczegotowych informacji jest tatwe i daje solidng podstawe do podejmowania
zrownowazonych decyzji biznesowych. Takie dane prezentuje ponizej.
Zapraszam do lektury Czego oczekuja klienci salonu beauty? Piekno w liczbach.
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Salon beauty w liczbach

Ponizszy raport powstat na podstawie ankiety prowadzonej w sieci w pazdzier-
niku 2017 r. Zastosowana metoda badawcza to metoda iloSciowa dla proby
800 respondentdéw. Badania miaty charakter deklaratywny. Raport uzupetniony
zostat etnografig wirtualna.

Gtownym celem badan byto dostarczenie wiedzy zwigzanej z zachowaniem
klientow korzystajgcych z salonéw beauty. Szczegdlnie interesowaty mnie:

czestotliwos¢ wizyt w salonach,

ponoszone wydatki,

popularnos¢ konkretnych ustug,

media spotecznosciowe, z ktérych korzystajg klienci,
preferowany sposéb umawiania wizyty,

czynniki decydujace o wyborze danego salonu beauty.



Czego oczekuje klient w salonie beauty? Piekno w liczbach

Dane ilosciowe stanowig pierwszg czes¢ raportu. W drugiej prezentuje

11 rzeczy, ktérych klienci oczekujg od Twojego salonu beauty. Prowadzona
przeze mnie ankieta zawierata pytania otwarte. Odpowiedzi na nie pozwolity mi
zgromadzi¢ insighty konsumenckie - wypowiedzi klientow salonéw beauty -

w ktorych ci prezentujg swoje najwazniejsze potrzeby i pragnienia.

Goscie salondéw opowiedzieli na dwa pytania:

Wyobraz sobie, ze jestes$ klientkg w Twoim wymarzonym salonie
beauty. Opisz, jak chciatabys by¢ traktowania przez personel

Czy zdarzyto Ci sie kiedykolwiek zrezygnowac z dalszych wizyt danym
w salonie z powodu nieprzyjemnej sytuacji, ktéra Cie w nim spotkata?
Jesli tak, opisz ja

Respondenci nie zawiedli. W wyczerpujacy sposdb opisywali swoje doswiadcze-
nia, tym samym prezentujac najlepsze, z ich punktu widzenia, cechy salonéw
beauty oraz te, ktdre nie spotykajg sie z ich aprobatg. Dzieki temu sformutowa-
tam 11 rzeczy, o ktérych musisz pomyslec organizujgc prace Twojego salonu.
Jesli o nie zadbasz, mozesz by¢ pewna, ze klienci beda Cie odwiedzac i pozostang
wierni Twoim ustugom.

Badania branzy beauty pozwolity okresli¢ realne oczekiwania klientow. Na Twoje
rece sktadam raport z najwazniejszymi wnioskami. Wierze, ze pozwolg nam na
wspolne udoskonalanie ustug branzy beauty dzien po dniu.
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Klient w salonie beauty

1. Czestotliwos¢ korzystania z ustug kosmetologicznych
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Whnioski

Ponad potowa respondentéw korzysta z zabiegdw raz w miesigcu lub czesciej.
Powracalnos¢ klientdw jest wiec stata. Dane pokazujg wiec, ze potrzeba regu-
larnego korzystania z ustug jest zakorzeniona w gosciach salonéw. Wazne, by jg
utrzymac na wskazanym poziomie, poniewaz grono zadowolonych i powracaja-
cych przynajmniej co miesigc klientéw to niemal pewny sukces salonu.
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Jak te informacje przetozy¢ na konkretne dziatania?

Aby spozytkowac te wiedze we wiasciwy sposob, warto tworzy¢ baze danych
klientéw. Jedna z mozliwosci to skorzystanie z programu do zarzgdzania klien-
tami, w ktérym widoczny jest termin ostatniego zabiegu, w ktérym uczestniczyt
dany klient. Tego rodzaju baze mozna takze z tatwoscig prowadzi¢ samodziel-
nie, wymaga to jednak poswiecenia dodatkowego czasu. Gdy widzimy, ze dany
klient skorzystat z ustug salonu okoto 3 tygodnie temu, warto wysta¢ do niego
zaproszenie na kolejng wizyte, na przyktad za posrednictwem wiadomosci SMS,
newslettera czy ptatnej reklamy na Facebooku. Szczegdlnie wazni klienci zapra-
szani moga by¢ np. tradycyjng drogg listownga. Z pewnoscig bedzie to eleganckie
i wyjatkowe rozwigzanie, ktére znajdzie uznanie w oczach gosci salonu.

Mediana wydatkéw miesiecznych na ustugi kosmetyczne = 200 zt
Srednia wydatkéw = 248 zt

Whniosek

Najwieksza grupa klientéw zostawia w salonie beauty 200 ztotych miesiecznie.
To bardzo istotna informacja dla wtascicieli salonéw! Na jej podstawie mozna
poréwnac koszt pozyskania nowego klienta i ocenic, po jakim czasie zwroci sie
on w postaci powracajgcego, zadowolonego z ustug goscia salonu. Catkowita
wartosc¢ klienta (Customer lifetime value) okresla, jakg marze przynosi nam
wizyta w salonie. Po dtuzszym zastanowieniu moze okazac sie, ze pozyskanie
nowego klienta, ktéry tylko raz skorzysta z naszych ustug, jest mato optacalne.

Jak te informacje przetozy¢ na konkretne dziatania?

Przeanalizuj, ile faktycznie kosztuje Cie jeden klient. Zastanow sie nad wszystkimi
kosztami: utrzymaniem salonu, pensjami dla pracownikéw, reklamg, zdobywa-
nymi kursami. Dowiedz sie, od jakiej minimalnej ceny zabiegu zaczynasz zara-
bia¢. Promuj szczegdlnie te zabiegi, ktore pozwalajg Ci na zwiekszenie zyskow.
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